
  

Formular de reclamații  

 

Informații despre cumpărător:  

 

Prenumele și numele/Denumirea firmei: ................................................................................................. 

Adresa companiei/sediul social:................................................................................................................  

Număr de telefon: ....................................................................................................................................  

E‐mail: ......................................................................................................................................................  

Număr de cont bancar / IBAN: .................................................................................................................  

Date despre produsul reclamat:  

 

Denumirea produslui: ...............................................................................................................................  

Codul produsului: .....................................................................................................................................  

Numărul comenzii:....................................................................................................................................  

Numărul facturii: ......................................................................................................................................  

Motivul reclamației: .................................................................................................................................  

................................................................................................................................................................... 

...................................................................................................................................................................  

...................................................................................................................................................................  

Metoda solicitată de rezolvare a reclamației:  

a) Rambursarea sumei.  

b) Livrarea unui produs nou.  

 

Data:        _____________________  

                                semnătura 

 

Avertizare!  

  

La efectuarea unei reclamatii, livrati formularul de reclamatie completat corect împreună cu 

bunurile. 

Nu poate fi emisă nicio sumă ramburs la livrare pentru bunurile revendicate pec are ni le 

trimiteti.  

Vă rugăm să trimiteți produsele reclamate la adresa  
Expandeco - ORIGOS, Str. Michelangelo, Nr. 25, Oradea, Jud. Bihor, Cod postal 410431, Romania 

+40 373 812 782 romania@origos.eu            Origos Group s.r.o. 

 


